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Zu meiner Person

• Christine Offtermatt

• Physiotherapeutin

• Sozialarbeiterin

• Seit 2004 Seniorenberaterin im Seniorentreff Starnberg 

• Koordination der Ökumenischen Nachbarschaftshilfe

• Koordination des Betreuten Wohnens zu Hause

• Seit 2012 Sprecherin der Landesarbeitsgemeinschaft 

Wohnberatung in Bayern

• Seit 2016 AAL-Beraterin
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Ablauf

• Historie der Ökumenischen Nachbarschaftshilfe 

Starnberg

• Organisation

• Angebote / Abgrenzung

• Netzwerk

• Schnittstellen

• Motivation für das Engagement

• Unterstützung
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Historie der NBH Starnberg

• Ökumenischer Verein für ambulante Krankenpflege und 
Nachbarschaftshilfe e.V.

– Gründung 1993 

– Mit Einführung der Pflegeversicherung 1996 – Einstellung der 
Krankenpflege

– Nachbarschaftshilfe durch 3 engagierte Frauen in Starnberg

• Ökumenischen Nachbarschaftshilfe Starnberg

– Gründung 2004

– Träger: Caritasverband Starnberg e.V.

– Hauptamtliche Ansprechpartnerin 

– Schulung der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

– Nachbarschaftshilfe durch 30 ehrenamtlich engagierte Menschen
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Organisation (1/2)

• Hauptamtliche Ansprechpartnerin

– Sozialarbeiterin

– 30 Stunden pro Woche

– Mehrere Aufgabengebiete

• Koordination der Einsätze

– Anfragen sondieren

– Vermittlung an die Mitarbeiter

– Begleitung des Kennenlernens
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Organisation (1/2)

• Versicherung der Mitarbeiter

– Wegeversicherung

– Haftpflichtversicherung

– Rabattversicherung

• Vergütung der Einsätze

– Klienten zahlen 5,- € pro Einsatzstunde

– Mitarbeiter erhalten nach Rechnungsstellung 5,- € pro 
Einsatzstunde

– Überwachung durch Hauptamtliche, dass 
Übungsleiterpauschale von 2.400,- € im Jahr nicht überschritten 
wird
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Angebote / Abgrenzung

Angebote

• Besuchsdienst

• Einkaufsservice

• Besorgungen

• Vorlesen

• Erledigung der Post

• Patenomi

Abgrenzung

• Haushaltshilfe

• Fahrdienst

• Gesetzliche Betreuung

• Tagesmutter

• Demenzbetreuung
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Netzwerk

• Fachstelle für pflegende Angehörige

• Wohnberatung

• Pflegedienst

• Sozialpsychiatrischer Dienst

• Demenzhelferkreis
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Schnittstellen

• Ambulante Pflegedienst

• Anbieter von Hauswirtschaftlichen Leistungen
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Motivation für das 

Engagement

• Sinnvolle Tätigkeit

• Neue Erfahrung 

• Wissen aus früheren Zeiten erfahren

Seite 10



Christine Offtermatt

Unterstützung für das 

Engagement

• Fallbesprechungen

• Supervision

• Feste Ansprechperson im Hintergrund

• Abgabe schwieriger Situationen an die Hauptamtliche
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Kontaktdaten
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• Christine Offtermatt

– Seniorenberatung 

im Seniorentreff Starnberg

Hanfelder Str. 10

Tel:  08151/ 65 20 8-11

Fax: 08151/ 65 20 8-20
c.offtermatt@seniorentreff-starnberg.de

mailto:c.offtermatt@seniorentreff-starnberg.de
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Haben Sie noch Fragen?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


